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Kundenerwartung, Qualitat 127

Kundenorientierung, Behauptung 228

— Botschaft 229

— Fixhonorar 220

— Kanzleikultur 224f.

— Marketing 195

— Steuerberaterbranche 170

— strukturierte Dienstleistungspakete 220

— Unterscheidungsmerkmal 228

— Vermittlung 226ff.

Kundenveranstaltung, Planung 202

L

Landlicher Raum, Steuerberater, Niederlassung
133 ff.

Landsteuerberater, Alleinstellungsmerkmal
134
— Kanzleistrategie 133 ff.

Leistungspotential, Mitarbeiter 273 ff.
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Leistungsverrechnung, Kundenorientierung
219

Leitbild, Kanzlei, Entwicklung 177 ff.
— Mitarbeiterhandbuch 260

Lohnverrechnung, Steigerung der Attraktivitat
212ff.

M

Management, Charm 22

— Erfahrung 26

— Ethikdebatte 354

— Kanzlei, Begriff 1

— kommunikative Fahigkeiten 25
— Respekt 22

— Risiko 39

— Riicksichtslosigkeit 19 ff.

— Sinnsuche 355

— Technik, Lernbarkeit 23 ff.

— Training 25

— Unsicherheit 39

— Vertrauen 22

— Wissen 24

Management, s. a. Kanzleimanagement

Managementaufgaben, Ausbildung 44
— Beispiele 9f.

— Kanzleigriindung  89ff.

— Kategorien 13

— Organigramm 92

— Routinetatigkeiten 10

— Steuerberater 324

— Verbindlichkeit 13

— Zeitrahmen 11ff.
Managementprinzip, Unzufriedenheit 81f.
Managementtechnik 30 ff., 33 ff.

— probieren 36

— Training 36

— Umsetzbarkeit 33ff.

— visualisieren 34
Managementtermin, Kalendereintrag 14
Managementtraining, Aufbau 52

Manager, emotionale Fahigkeiten 25
— Entscheidungsschwache 37ff.

— Kommunikation, Mitarbeiter 30 ff.
— Perspektive 28

— Verantwortung 21

Manager, s. a. Kanzleimanager
Mandant s. Kunde

Marke, Kanzlei 253

Marketing, Assistenz, Mitarbeiter 196

— Branchenbeobachtung 200

— Investitionen 204

— klassische Dienstleistungsbereiche 212 ff.

— Kundenbeziehung, Gestaltung 208 ff.

— Kundenorientierung 195, 218 ff.

— Schriftverkehr, Layout 202

— Spezialisierung 139

Marketingabteilung, Aufgabe, interne Kom-
munikation 203

— Aufgaben 198ff.

—— Marktauftritt der Kanzlei 201

— Entlastung, Kanzleifiihrung 203

— interne Serviceeinrichtung 202

Marketingplan, Realisierung 205 ff.

Marktauftritt, Kanzlei, Marketingabteilung
201

Meeting, Erfolglosigkeit 85 ff.

Mensch, Erfolgsfaktor, Unternehmen 248

— Fihrungskraft, Personlichkeit 333

— Wettbewerbsfaktor 171

Menschenbild, Fihrungskrafte 284 ff.

— Theorie X 285

— TheorieY 286

Menschentypen, Einstufung, Hobbys 277

— Orientierungsrahmen 276

— Signale 278

— Steuerberatungskanzlei

MILS-Effekt, Delegation

—— Aufgaben 47

Mission, Kanzlei 272

Mitarbeiter, Arbeitsergebnisse 280 ff.
— Arbeitsplatz, Besetzung 275

— Assistenz, Marketing 196

— Einarbeitungszeit, Verkiirzung 258ff.
— Einbindung, Bilanzbesprechung 55

276 ff.
50 ff.

201
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— Einsatz, Stellenbeschreibung 275

— Fluktuation 263 ff.

— Kommunikation 49

— Leistungspotential

— Motivation 362 ff.

—— Aufgabe 368

—— Entfaltung 366

— personlicher Kontakt 32

— Querulant 288 ff.

— Vertrauen 356 ff.

— Wertschatzung 32

—— Authentizitat 333

Mitarbeiterbindung, personliche Entwicklungs-
chancen 264

Mitarbeitergesprach, Managementaufgabe
10

Mitarbeiterhandbuch, Fortbildungsprogramm
261

— Leitbild 260

— Orientierung 262

— Standards, Gepflogenheiten 259

— Unternehmenskultur 262

273 ff.

Mitarbeitermanagement, Checkliste, Einsatz
298 ff.

— Entwicklungsmoglichkeiten 266

— Kommunikationstraining 267

— Menschentypen, Einstufung 276 ff.

— norgelnder Mitarbeiter 288 ff.

— richtiger Arbeitsplatz 276 ff.

— soziale Kompetenz 267

Mitarbeitermanager, Abgrenzung, Personal-
abteilung 246

— Aufgaben 251ff.

— Fihrungsaufgabe 249

— Hauptaufgaben 248

— Unterstutzungsfunktion, direkter
Vorgesetzter 257

— Vollzeitarbeit 250

Mitarbeitermarketing, Absageschreiben 254

— Ausbildung 254

— Berufsmessen 255

— internes Marketing 256

— Kanzlei, Mission 272

— Mitarbeiter, Bindung 256

202

— Selbstverwirklichung 269

— Tag der offenen Tiir 255

— Universitaten 255

— Wettkampf um Talente 269

Modernisierungsvorschlag, Juniorpartner
315 ff.

Monopolstellung, Landsteuerberater 135

Motivation, Belohnungssystem 364

— Entfaltung 366

— Entlohnung 367

— Mitarbeiter 362ff.

Miiller-Technik, Managementtechnik 31

N

Neuer Mitarbeiter, Einarbeitungszeit, Verkiir-
zung 258ff.

Neukundenakquisition, Kanzleistrategie
103ff.

Nische, Spezialisierung 136

(0]

One Firm-Konzept, Partnerschaft 308

Operative Arbeit, Delegation 7

— Riickzug  15ff.

Operative Arbeit, s. a. fachliche Arbeit

Operatives Geschaft, s. a. fachliche Aufgaben

Organigramm, Einstellung, neue Mitarbeiter
174

— Entwurf 176

— Kanzleigriindung 91f.

— Managementaufgaben 92

— Sinnhaftigkeit 172 ff.

— Wachstumskurs 91

P

Partner, Beforderung, Verhaltensanderungen
319 ff.

— Einsatz, bestehende Partnerschaft 313

— Kanzlei, Auswahl 310 ff.
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Partnerschaft, One Firm-Konzept 308
— Stillstand 306 ff.

Partnerstruktur, werteorientierte Kanzleiftih-
rung 168

Personliche Fahigkeiten, Entfaltung, Mitarbei-
terbindung 265

Personalabteilung, Erforderlichkeit 246 ff.
— Mitarbeitermanager, Abgrenzung 246

— uberholtes Konzept 247

Perspektive, Trainer 28

Positionierung, Kanzlei mit Qualitat 126f.
121 ff.
Preiskampf, Steuerberatungsmarkt 100

Preisdumping, Steuerberaterhonorar

Preiskompass, Produktinnovation 216
Preis-Leistungsverhaltnis, Dienstleistung 101
Premium-Beratung, Konzentration 344f.
Probieren, Managementtechnik 36
Problem, fiktives Problem, Abgrenzung 326

Produktinnovation, Erh6hung, Steuerberater-
honorar 120

— Preiskompass 216
— Unternehmenszeugnis 216
Proktologe, Spezialisierung 138

Q

Qualitat, Arbeit, Vermittiung 230ff.
— Dienstleistung 101

— Kanzleistrategie 126f.

— Kundenerwartung 127

Querulant, Mitarbeiter 288 ff.

R

Reflexion, Fiihrungskraft 337 ff.
Regelsystem, effizientes Handeln 60 ff.
Respekt, Management 22

Ressourcen, Abstimmung, Kundenwiinsche
223

— Kanzleistrategie 115

Risiko, Akzeptanz 41

— Management 39

Ritual, Arbeitsqualitat 233
Routinehandlungen, reflexartiger Ablauf 160
Routinetatigkeit, Managementaufgaben 10
Routinetatigkeiten, Auflistung 161

S

SAU-Krankheit, Begriff 323

Schriftliche Kommunikation, Beziehungsaspekt
382

Schriftliches Leitbild, Kanzlei 177 ff.

Schriftverkehr, Layout, Marketing 202

Schulnote, Bilanzprasentation 213

Selbstkontrolle, Arbeitsergebnisse 283

Selbstkritik, Flihrungskraft 338

Selbstmotivation, Kanzleimanagement 2

— Kanzleimanager 13

Selbstreflexion, Flihrungskraft 337 ff.

— Tagesgeschaft 339

Selbstverwirklichung, Mitarbeitermarketing
269

Seniorpartner, Akzeptanz, Juniorpartner
315 ff.

Seriositat, Steuerberater, Image 238

Sicherheit, Steuerberater, Image 238

Sicherheitsnetz, Steuerberatung 217

Sinnhaftigkeit, Arbeit, Talentbindung 271

SLIM-Konzept, Delegation, Aufgaben 51

Soziale Kompetenz, Mitarbeitermanagement
267

— Zufriedenheitsfaktor 235

Spezialisierung, Arzte 138

— Beraterwechsel 144f.

— Berufsstand 138

— Branche 141ff.

— Branchenkenntnisse 147

— Deckungsbeitrag, klassische
Dienstleistungen 154

— Entscheidung 156

203
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— Gefahren 151

— klassische Dienstleistungen, Abgrenzung
152 ff.

— Konsequenz 153

— landesweiter Aktionsradius 139

— langfristiger Prozess 142

— Nische 136

— schrittweises Vorgehen 143 ff.

— Sicherheit 155

— Steuerfachangestellter 70

— Werbe-, MarketingmalBnahmen 139

Spieler, Steuerberater 27

Spielregeln, Unternehmenskultur 188

Spiritualitat, Management 355

Spitzenleistung, Mitarbeiter, Voraussetzungen
273 ff.

Standarddienstleistung, Anreicherung, einzig-
artiges Detail 215

Standarddienstleistungen, Attraktivitat, Steige-
rung 214ff.

Stellenbeschreibung, Mitarbeiter, Einsatz
275

Steuerberater, Basistugenden 244

— Berufsbild 160

— Berufsstand, Verschlechterung des Ansehens
240f.

— Berufswahl 242

— Berufszweifler 325 ff.

— Distanz, Kunde 245

—Image 237ff.

—— Genauigkeit 238

— Kundenberater 223

— landlicher Raum 133 ff.

— Managementaufgaben 324

— Spieler 27

— Trainer 27

— Unternehmer 42ff.

— Zukunftsorientierung 157 ff.

Steuerberater, Spezialisierung, s.a. Spezialisie-
rung

Steuerberaterbranche, Entwicklung 169 ff.

— Kundenorientierung 170

— Marketing, Entwicklung 170

204

— Preisdruck, Deregulierung 170
— Wettbewerbsfaktor, Mensch 171

Steuerberaterhonorar, Erhohung, Beziehungs-
innovation 120

—— Produktinnovation 120
Steuerberaterhonorar, s. a. Honorar
Steuerberaterpause 82
Steuerberatung, Entbehrlichkeit 163f.
— Sicherheitsnetz 217

Steuerberatungskanzlei, Eigentimerstruktur,
Fihrungsqualitat 167

— Einsparpotentiale 373

— ethische Grundsatze 168

— Innenleben, Organigramm 175

— Kerngeschaft 43

— langfristige Werte 166

— Regelsystem 60 ff.

— Unternehmenskultur 186 ff.

— Unternehmensstabilitdt 165 ff.

— Veranderungen, Durchsetzbarkeit 68 ff.
Steuerberatungskanzlei, s. a. Kanzlei
Steuerberatungsmarkt, Deregulierung 100
— Preiskampf 100

Steuererkldrung, Steigerung der Attraktivitat
212 ff.

Steuerfachangestellter, Arbeitsteilung, Ver-
anderung 68f.

— Spezialisierung 70

Stillstand, Alternative, Wachstumsstrategie
116 ff.

— Partnerschaft 306 ff.
Stimmungslage, Kanzlei 292 ff.

Strategie, s.a. Kanzleistrategie

Strategie, s. a. Wachstumsstrategie

Struktur, Steuerberatungskanzlei 166
Student, Realisierung, Marketingplan 205 ff.

Symbol, Arbeitsqualitat 233
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T

Tabu, Fehlerkultur 359 ff.

Tag der offenen Tiir, Mitarbeitermarketing
255

Tagesgeschift, Selbstreflexion 339

Talente, Bindung, Sinnhaftigkeit der Arbeit
271f1.

— Mitarbeitermarketing 269
Team, Harmonie, Fiihrungsaufgabe 295 ff.
Teamgedanke, Kanzleistrategie 113
Teezeremonie, Arbeitsqualitat 232
Theorie X, Menschenbild 285
Theorie Y, Menschenbild 286
Toiletten-Hersteller, Kreativitat 213
Tradition, kritisch hinterfragen 160
Trainer, Perspektive 28

— Steuerberater 27

Training, Management 25

— Managementtechnik 36
Tugend, Fuhrungskraft 329 ff.

u

Uberforderung, Mitarbeiter, schlechte Stim-
mung 293

Ubernahme, Kanzlei, Aufgaben 93 ff.

Uberwachung, Kanzlei 357

83f.

— Managementtechnik 33 ff.

Universitat, Mitarbeitermarketing 255

Umsetzung, Ideen

Unsicherheit, Management 39

Unterforderung, Mitarbeiter, schlechte Stim-
mung 293

Unternehmensberatung, Nutzen 377
Unternehmenserfolg, Faktor Mensch 248
Unternehmenskultur, Begeisterung 190
— Erlernbarkeit 189

— Fehler bei der Arbeit 358
— Fihrungskraft, Aufgabe 79

— Fihrungspersonlichkeit 193

— gemeinsames Werteempfinden 187

— Geschichten erzahlen 194

— Harmonie 348

— heimliche Spielregeln 188

— Mitarbeiterhandbuch 262

— Veranderung 191ff.

— Vision 192

— Vorleben 193

— Werte 369 ff.

— Werteumsetzung 372

Unternehmenszeugnis, Produktinnovation
216

Unternehmer, Steuerberater 42 ff.
Unternehmerkunde, Organigramm 174

Unterscheidungsmerkmal, Kanzleistrategie
98

Unzufriedenheit, Institutionalisierung 82
— Managementprinzip 81f.

\"

Veranderungen, Angst 65

— Angstgefiihl, Abbau 67

— Druck von aullen 64

— Durchsetzbarkeit 63 ff., 68 ff.

— kleine Schritte, Kanzleiibernahme 95
— Widerstand, Druck 66

Verhaltensanderung, Vorleben 305
Verhaltensmuster, Routinehandlungen 160
Verhaltensweise, Einfiihrung 305

—— Trainingsphase 305

Vertrauen, Management 22

— Mitarbeiter 356 ff.
Vier-Augen-Prinzip, Checkliste 301
Virtuelle Neugriindung, Kanzlei 108
Vision, Fiihrungskraft 67

— Unternehmenskultur 192
Visualisieren, Managementtechnik 34
Vorbildfunktion, Filhrungskraft 74 ff.
Vorhaben, Umsetzung 83f.
Vorleben, Unternehmenskultur 193

205
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w

Wachstumskurs, Organigramm 91
Wachstumsstrategie, Alternative 116 ff.
Weicher Faktor, soziale Kompetenz 235
Werbung, Branchenspezialisierung 146
— Spezialisierung 139

Werte, Durchsetzbarkeit 75

— Kanzleikultur 75

— norgelnder Mitarbeiter 288 ff.

— Steuerberatungskanzlei 166 ff.

— Unternehmenskultur 186 ff.

— Vorleben 75

—— Kanzleiinhaber 370

Werteorientierte Kanzleifiihrung, Partnerstruk-
tur 168

Wertschatzung, Mitarbeiter 32
Wettbewerb, Steuerberatungsmarkt 99

206

Wettbewerbsfahigkeit, Generalistenkanzlei
128 ff.

Wettbewerbsfaktor, Mensch 171
Wettbewerbsschwdche, Harmonie 346 ff.
Wettbewerbsvorsprung, Konkurrenz 99
Wissen, Management 24

Wiinsche, Kunde 218 ff.

z

Zauberstab, Kanzlei 383

Zielvorgabe, Arbeitsergebnis 62
Zielvorgaben, Arbeitsergebnisse 282
Zufriedenheitsgarantie, Kanzleistrategie 105

Zukunftsorientierung, Kanzleimanagement
162
— Steuerberater 157 ff.

Zustandigkeit, Delegation 57



